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N° Descrizione KPI Formula KPI (indicatore) Valore 2019 Valore 2020 Valore 2021 Obiettivo 2022 Note

1 Popolosità Persico N. dipendenti Persico Italia 413 442 425 //

2 Ore formazione anno
N. ore totali di formazione 
erogata

5.977 2559 3502 4.200
Obiettivo 2021 di 3000 raggiunto 
e superato di 502 ore.

3
N. ore per salute e sicurezza 
luoghi di lavoro

1.900 1.605 2.247 3.000

N. di ore dedicate ai vari temi 
della sicurezza, antincendio, 
utilizzo carroponte, utilizzo 
muletto, etc. è stato superato 
l'obiettivo 2021 di 1920 poiché si 
chiuso con 2247ore effettuate.

4
N. totale dipendenti Persico 
formati sul tema sicurezza suoi 
luoghi di lavoro

113 151 196 250

Obiettivo 2021 di n. persone 
formate sul tema sicurezza 
superato poiché era di 160 e sono 
state formate 196 persone

5
Media ore dipendente per salute e 
sicurezza sui luoghi di lavoro

N. ore per salute e sicurezza 
luoghi di lavoro / N. totale 
dipendenti Persico formati sul 
tema

16,8 10,6 11,5 12,0
Il dato medio 2021 è 
sostanzialmente coerente con 
quanto stimato.

6
Incidenza ore formazione per salute e 
sicurezza sui luoghi di lavoro rispetto al 
monte ore annuo

N. ore formazione salute e 
sicurezza sui luoghi di lavoro / 
Totale annuo formazione erogata

32% 62,7% 64,2% 71,4%
Obiettivo 2021 raggiunto in 
termini percentuali

7
Incidenza dipendenti formati su temi 
salute e sicurezza sui luoghi di lavoro 
nell'anno

N. dipendenti formati su temi 
Salute e Sicurezza sui luoghi di 
lavoro/ N. dipendenti totali 
Persico

27,4% 34,2% 46,1% 56,6%
Obiettivo 2021 superato in 
termini di % dipendenti formati 
sui vari temi della sicurezza

8
N. ore per diritti umani o diritti del 
lavoro

0,0 0,0 0,0 8

Purtroppo non sono stati 
frequentati corsi o seminari in 
merito, ci si ripropone l'obiettivo 
per il 2022

9
N. totale dipendenti Persico 
formati sui temi diritti umani o 
diritti del lavoro

0,0 0,0 0,0 2

10 N. dipendenti in smart working // 205 205 205

La possibilità, per i ruoli che 
possono lavorare in smart 
working è stata prolungata, in 
base alle indicazioni di legge, oltre 
il 31/12/2021. Ad oggi fino al 
31/08/2022. Inviate 
comunicazioni ai dipendenti 
Persico in merito il 22/12/2021, il 
31/03/2022 e il 28/06/2022

11
N. dipendenti che usufruiscono 
della flessibilità orario in entrata 
e/o uscita

// 20 20 380

La possibilità per coloro che 
hanno dei figli fino al 31/12/2021 
è stata successivamente 
prolungata, in base alle 
indicazioni di legge, al 31/03/2022 
e poi al 31/08/2022. Inviate 
comunicazioni ai dipendenti 
Persico in merito il 22/12/2021, il 
31/03/2022 e il 28/06/2022

12 N. infortuni sul lavoro 11 9 6 0

L'obiettivo degli infortuni deve 
sempre essere 0, si è però 
soddisfatti del fatto che siano 
diminuiti per il 2021 rispetto al 
2020, anche in considerazione 
della formazione, 
sensibilizzazione e di tutto quanto 
sta facendo Persico in merito 
(dotazioni fornite ai lavoratori, 
esecuzione manutenzioni, 
attrezzature nuove o 
strutture/mobilio nuove etc.).

13 N. medio giorni di infortunio 12,1 22,8 10 0

Oltre alla numerosità, si è 
soddisfatti perché è diminuita 
anche la gravità e i relativi giorni 
di infortunio, la frequenza e 
l'incidenza.

14 Indice di frequenza 14,8 14,8 8,08 0
IF= n. infortuni/ n.ore lavorate x 
1.000.000

15 Indice di gravità 0,2 0,31 0,08 0
IG= n. ore perse per infortunio / 
n. ore lavorate x 1.000

Ambiente di lavoro sicuro

INDICATORI e OBIETTIVI HR

Formazione salute e sicurezza sui 
luoghi di lavoro

Formazione diritti umani o diritti del 
lavoro

Conciliazione vita-lavoro
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16 Indice di incidenza 23,7 19,91 12,9 0
II= n.gg perse per infortuni / n. 
lavoratori x 1.000

17
Presenza assicurazione sanitaria per i 
dipendenti Persico

N. assicurazioni sanitarie /N. 
dipendenti

100% 100% 100% 100%

18
Presenza assicurazione per sinistri per 
dipendenti Persico in missione 
(trasferte lavoro)

% copertura dipendenti in 
missione

100% 100% 100% 100%

19
Importo assicurato per sinistri 
dipendenti Persico in missione 

3.000.000,0

20
Assunzione con contratto nazionale del 
lavoro

N. assunzioni con CCNL / N. 
dipendenti Persico

100% 100% 100% 100%
2018 - 380 dipendenti; 2019 - 413 
dipendenti; 2020 - 442 
dipendenti; 2021 - 425 dipendenti

21
Collaborazioni con altre tipologie di 
contratto (p.iva etc.)

N. collaboratori con altre tipologie 
di contratto 

9 7 8 8

22 Assenza di utilizzo di bambini N. bambini dipendenti Persico 0 0 0 0
Bambino = soggetto con meno di 
16 anni

23 Assenza di utilizzo di minori  N. minorenni dipendenti Persico 0 0 0 0
Minore = soggetto con più di 16 
anni con meno di 18 anni

24 Assenza di lavoro forzato N. dipendenti Persico 0 0 0 0

25 Assenza tratta esseri umani N. dipendenti o lavoratori Persico 0 0 0 0

26 Turnover dipendenti Persico
N. dimissioni con sostituzione /N. 
dipendenti

21,8% 15,7% 8,2% //

27
Tasso di fidelizzazione (fedeltà o senso 
di appartenenza) a Persico (Loyalty 
rate)

N. dipendenti da oltre 10 anni in 
Persico / N. dipendenti 

32,0% 33% 31% //

Qualche dipendente nel 2021 è 
andato in pensione, oltre a 
qualche dimissione ma in numero 
ridotto, visto anche il turnover 
che ha una % dimezzata rispetto 
al 2020

28 Tasso assenteismo
N. ore di assenza / N. ore 
lavorabili

5,8% 13% 3% max 5%

Come anche auspicato nei 
commenti agli indicatori e 
obiettivi 2020, il valore è sceso e 
addirittura si è già attestato a 
valori di fatto "fisiologici"

29 Efficienza lavorativa N. ore lavorate / N. ore lavorabili 90,8% 81% 91% 93%

Decisamente soddisfatti anche in 
questo caso per l'obiettivo 
raggiunto e superato. Non ci si 
aspettava per il 2021 di ritornare 
già ai livellli pre-pandemia.

30
Sostegno all'educazione e alla cultura 
dei figli dei dipendenti Persico 

N. borse di studio erogate a figli di 
dipendenti 

12 12 12 12

31
Sostegno all'educazione e alla cultura 
dei figli dei dipendenti Persico 

Importo complessivo erogato per 
borse di studio

                        

Copertura assicurativa sinistri 
dipendenti in missione:
- Spese Mediche
- Tutela del viaggio
- Rischio Guerra
- Tutela dei beni aziendali e 
personali
- Spese legali
- Responsabilità civile terzi
- Caso Morte

Le borse di studio per figli di 
dipendenti Persico sono per 
studenti di scuole secondarie - 
superiori e università:

per scuole secondarie superiori

per diplomandi scuole secondarie 
superiori

per studenti universitari
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32
Verifica applicazione modello 
organizzativo ex D.lgs 231/2001

N. incontri ODV // 4 4 4

Si è iniziato a misurare l'indicatore 
dal 2020.
Gli audit dell'ODV del 2021 sono 
stati relativi ai seguenti processi:

09 giugno - ambientale 
21 settembre - information and 
tecnology
18 novembre - salute e sicurezza 
ambiente di lavoro, audit

33
Sensibilizzazione dei fornitori sul tema 
diritti umani e ambientali

N. questionari inviati a fornitori // //

 Somministrato 
ad un campione 

di circa 50 
fornitori 

questionario in 
Google-form 

Estendere la 
raccolta con 
questionario in 
Google form ad 
altri 50 fornitori

Definito set di domande che 
tocchino i temi dei Diritti 
Umani/etica, Ambiente e 
Sicurezza. Sono rientrati 23 
questionari

34 Rappresentanza sindacale N. rappresentanti Sindacali 4 4 4 //

Effettuata elezione nel 2022 sono 
stati eletti a ottobre n.6 
rappresentanti, alcuni già RSU 
confermati e in altri casi nuove 
nomine.

35 Fatturato medio per dipendente Fatturato annuo / N. dipenti //

36
Percentuale presenza dipendenti 
femmina

N. dipendenti F Persico/N. totale 
dipendenti Persico

11,14% 12,03% // Aumentato il n. di F di 5 unità

37
Percentuale presenza dipendenti 
dirigenti femmina

N. dirigenti F Persico/N. totale 
dipendenti Persico

0,73% 0,71% //
Immutato il n. di F dirigenti pari a 
3 

38
Percentuale presenza dirigenti 
femmina rispetto al totale dirigenti

N. dirigenti F Persico/N. totale 
dirigenti Persico

16,67% 20,00% //
Migliorato poiché sono diminuiti i 
dirigenti M

39
Percentuale prensenza dirigenti donna 
rispetto al totale dipendenti donna

N. dirigenti F Persico/N. totale 
dipendenti F Persico

6,52% 5,88% //

Essendo aumentato il n. di F in 
Persico ma rimanendo immutato 
il n. di dirigenti F la % è 
necessariamente scesa

40
Percentuale presenza dipendenti di 
gruppi minoritari e/o vulnerabili

 N. dipendenti Persico di gruppi 
minoritari e/o vulnerabili / N. 
totale dipendenti Persico

14,29% 15,09% //

41
Percentuale presenza dipendenti 
dirigenti di gruppi minoritari e/o 
vulnerabili

 N. dirigenti dipendenti Persico di 
gruppi minoritari e/o vulnerabili / 
N. totale dipendenti Persico

0,73% 0,71% //

42 Bonus erogati    0 //
Non sono stati erogati per 
mancato raggiungimento obiettivi 
collegati

43 Dipendenti che hanno ricevuto bonus
N. dipendenti Persico che hanno 
percepito bonus

380 0 //

44 Bonus medio erogato
percepenti bonus

           0 //

45 Stipendio medio Quadri maschio
Quadri maschio

            //

46 Stipendio medio Quadri femmina
Quadri femmina

            //

47
Stipendio medio Impiegati maschio 
italiani liv.7 Impiegati maschio italiani liv.7

            //

48
Stipendio medio Impiegati femmina 
italiani liv.7 Impiegati femmina italiani liv.8

      // //

49
Stipendio medio Impiegati maschio 
italiani liv.6 Impiegati maschio italiani liv.6

            //

50
Stipendio medio Impiegati maschio 
disabili e categorie protette italiani liv.6

impiegati disabili e categorie 
protette italiani liv.6

//       //

51
Stipendio medio Impiegati femmina 
italiani liv.6 Impiegati femmina italiani liv.6

            //

52
Stipendio medio Impiegati femmina 
stranieri liv.6 Impiegati femmina stranieri liv.6

            //

53
Stipendio medio Impiegati maschio 
italiani liv.5 Impiegati maschio italiani liv.5

            //
L'analisi viene 
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54
Stipendio medio Impiegati maschio 
stranieri liv.5 Impiegati maschio stranieri liv.5

      // //

55
Stipendio medio Impiegati femmina 
italiani liv.5 Impiegati  femmina italiani liv.5

            //

56
Stipendio medio Impiegati maschio 
italiani liv.4 Impiegati maschio italiani liv.4

            //

57
Stipendio medio Impiegati maschio 
stranieri liv.4 Impiegati maschio stranieri liv.4

            //

58
Stipendio medio Impiegati femmina 
italiani liv.4 Impiegati  femmina italiani liv.4

            //

59
Stipendio medio Impiegati femmina 
stranieri liv.4 Impiegati femmina stranieri liv.4

            //

60
Stipendio medio Impiegati maschio 
italiani liv.3 Impiegati maschio italiani liv.3

            //

61
Stipendio medio Impiegati femmina 
italiani liv.3 Impiegati  femmina italiani liv.3

            //

62
Stipendio medio Operai maschio 
italiani liv.5 Operai maschio italiani liv.5

            //

63
Stipendio medio Operai maschio 
stranieri liv.5 Operai maschio stranieri liv.5

            //

64
Stipendio medio Operai maschio 
disabili e categorie protette italiani liv.5

operai disabili e categorie 
protette italiani liv.5

            

65
Stipendio medio Operai maschio 
italiani liv.4 Operai maschio italiani liv.4

            //

66
Stipendio medio Operai maschio 
stranieri liv.4 Operai maschio stranieri liv.4

            //

67
Stipendio medio Operai maschio 
disabili e categorie protette italiani liv.4

operai disabili e categorie 
protette italiani liv.4

            

68
Stipendio medio Operai maschio 
italiani liv.3 Operai maschio italiani liv.3

            //

69
Stipendio medio Operai maschio 
stranieri liv.3 Operai maschio stranieri liv.3

            //

70
Stipendio medio Operai maschio 
disabili e categorie protette italiani liv.3

operai disabili e categorie 
protette italiani liv.3

            //

71
Stipendio medio Operai maschio 
italiani liv.2 Operai maschio italiani liv.2

//       //

72
Stipendio medio Apprendisti maschio 
italiani liv.5 Apprendisti maschio italiani liv.5

//       //

73
Stipendio medio Apprendisti maschio 
italiani liv.4 Apprendisti maschio italiani liv.4

//       //

74
Stipendio medio Apprendisti maschio 
stranieri liv.4 Apprendisti maschio stranieri liv.4

//       //

75
Stipendio medio Apprendisti maschio 
italiani liv.3 Apprendisti maschio italiani liv.3

//       //

effettuata con 
frequenza 
biennale

2020-2021
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